ALGEMENE VOORWAARDEN VAN:
VAN GOGH MONTAGE & AFBOUW B.V.
KvK nummer: 17119615

Begrippen:

Opdrachtnemer : Van Gogh Montage en Afbouw B.V.;
Opdrachtgever : Degene die een overeenkomst met opdrachtnemer sluit;

Stelposten . Gefixeerde bedragen of aantallen tot definitieve vaststelling mogelijk is;

Levertijd ¢ De in de offerte en/of overeenkomst bepaalde termijn waarbinnen het project
moet zijn opgeleverd;

Vergunning t  Schriftelijke toestemming van overheidsinstanties of nutsbedrijven om de
voorgenomen werkzaamheden uit te voeren of te installeren;

Oplevering : Gebruiksklaar ter beschikking stellen van de overeengekomen zaken en/of
project;

ARTIKEL 1 TOEPASBAARHEID

1.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en (aanvullende-) overeenkomsten tot
levering van betimmeringen, projectinrichtingen, winkelinrichtingen, meubelen en stofferingen
alsmede op alle andere zaken, die in het werk zijn begrepen, ongeacht of de opdracht door middel
van inschrijving of aanbesteding is verkregen, dan wel anderszins.

. Deze voorwaarden gelden voor alle overeenkomsten tussen opdrachtgever en opdrachtnemer,

ongeacht de plaats van uitvoering. Ook als deze plaats van uitvoering grensoverschrijdend is.
Behoudens het overige in deze Algemene Voorwaarden bepaalde zijn de door opdrachtgever
gehanteerde Algemene Voorwaarden niet van toepassing tenzij deze uitdrukkelijk schriftelijk door
de opdrachtnemer zijn aanvaard.

ARTIKEL 2 INFORMATIE VAN OPDRACHTGEVER

1

%]

De door opdrachtgever te verschaffen gegevens/ informatie dient te voldoen aan redelijke eisen
van duidelijkheid en nauwkeurigheid en geheel overeen te stemmen met eventueel bijbehorende
tekeningen. De te verstrekken informatie bevat in ieder geval t.b.v. boor- en breekwerk exacte
aanduidingen voor de aanleg van leidingen en kabels. De aanvraag voor een offerte die niet aan
deze voorwaarden voldoet, kan om deze reden worden geweigerd en teruggezonden. Indien er
geen exacte aanduidingen zijn gegeven voor de aanleg van leidingen en kabels, zal opdrachtnemer
handelen naar bevind van zaken ter plaatse. Dit mede in verband met de voortgang van de werk

Bij alle vloeren worden bij het meten de grootste lengte en breedtematen aangehouden.

. Indien aantallen van artikelen/onderdelen niet precies zijn aangegeven door opdrachtgever, wordt

uitgegaan van stelposten en/of aannames.
Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor de juistheid van de gegevens en berekeningen zoals
die door opdrachtgever worden aangeleverd.

. Opdrachtgever zal bij grensoverschrijdende opdrachten opdrachtnemer afdoende informeren over

de ter plaatse geldende (bouw-) voorschriften om de opdracht naar behoren te kunnen uitvoeren.

ARTIKEL 3 AUTEURSRECHT

1.

De opdrachtnemer behoudt zich het auteursrecht voor op alle door hem bij de offerte verstrekte
berekeningen, ontwerpen, afbeeldingen, tekeningen, schetsen en/of offertes. Deze stukken blijven-
tenzij een afzonderlijk bedrag voor de overdracht van auteursrechten in rekening wordt gebracht-
eigendom van opdrachtnemer, ongeacht of tekenkosten afzonderli jk in rekening worden berekend.
Zonder ontvangen schriftelijke toestemming van opdrachtnemer mogen door hem verstrekte
tekeningen, berekeningen, ontwerpen, afbeeldingen, schetsen en/of offertes niet worden gekopi-
eerd, aan derden getoond of op andere wijze gebruikt.



. De opdrachtgever, handelend in strijd met hetgeen bepaald is in artikel 3 de leden 1 en 2, is ter

zake van schadevergoeding aan de opdrachtnemer een bedrag verschuldigd gelijk aan tien procent
van het bedrag van de bij de aanbieding gedane prijsopgave, welk bedrag de opdrachtgever in dat
geval op eerste aanmaning van de opdrachtnemer aan deze zal voldoen. Door deze betaling gaan
de eigendom en het auteursrecht niet over.

ARTIKEL 4 STELPOSTEN

L

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn in de prijs van offertes voor opdracht tot levering
van een ter plaatse te stellen en/of te monteren inrichting of gedeelte daarvan niet begrepen de
hierna onder 2 en 3 genoemde werkzaamheden.

Grond-, hei-, hak-, breek-, funderings-, metsel-, timmer-, stukadoors-, schilders-, behangers-,
herstel-, of ander bouwkundig werk, van welke aard ook, noch de kosten van aansluitingen op het
hoofdbuizennet der riolering, van gas of water of het elektriciteitsnet, het vlak- en schoonmaken
van vloeren, wanden of plafonds of het reinigen van andere zaken dan het te leveren.

. De extra mankracht voor het versjouwen van die delen, welke niet door de opdrachtnemer zelf te

doen zijn, alsmede de hiertoe te bezigen hijs- of hefwerktuigen en takels.

ARTIKEL 5 OFFERTES EN VERGUNNINGEN

1.

Alle geoffreerde prijzen zijn netto, exclusief omzetbelasting en zijn gebaseerd op uitvoering in de
normale werktijden. Een offerte is voor opdrachtnemer slechts bindend indien zulks uitdrukkelijk
schriftelijk op de offerte is vermeld dan wel anderszins uitdrukkelijk schriftelijk aan opdrachtne-
mer is medegedeeld. Een offerte welke voor opdrachtnemer op grond van het hier bepaalde
bindend is, vervalt na verloop van 30 dagen na de offertedatum.

. Opdrachtnemer is gerechtigd verhogingen in lonen, grondstofprijzen, vervoerskosten, wisselkoer-

sen, verzekeringspremies en heffingen van overheidswege- hoe ook genaamd- aan opdrachtnemer
door te berekenen voor die werkzaamheden en/of te monteren (gedeelten van) inrichtingen die op
het moment van ingaan van die verhogingen nog door opdrachtnemer verricht en/of geleverd
moeten worden.

. De opdrachtnemer behoudt zich het recht voor tot kleine wijzigingen in de constructie, voor zover

hierdoor geen wezenlijke verandering in het werk wordt gebracht. In de offerte wordt opgenomen
op welke wijze eventueel minder- meerwerk wordt afgerekend.

. Indien de opdracht voor de uitvoering van het werk niet aan de opdrachtnemer wordt gegeven,

verplicht de opdrachtgever zich de offerte compleet met ontwerpen, afbeeldingen en tekeningen
binnen 14 dagen na datum der beslissing aan de opdrachtnemer terug te zenden (art.3 leden 3 en 4)

- Met inachtneming van het bepaalde in lid 2 van dit artikel zijn de geoffreerde prijzen vast voor de

duur van het werk, tenzij indexatie is overeengekomen. Indien indexatie is overeengekomen wordt
deze gebaseerd op het prijsindexcijfer, reeks voor productie binnenland van het CBS, tenzij anders
overeengekomen.

Opdrachtgever zal zelf zorgdragen voor het tijdig aanvragen van alle benodigde vergunningen,
ook die voor aansluiting op nutsvoorzieningen, welke noodzakelijk zijn om de opdracht uit te
voeren. De hieraan verbonden (leges-)kosten en aansluitkosten zijn eveneens voor rekening van
opdrachtgever. Opdrachtnemer heeft recht op compensatie in geval het werk vertragin g ondervindt
vanwege het niet of niet tijdig beschikken over de benodigde vergunningen.

Eventuele wijzigingen in de werkzaamheden of te leveren materialen als gevolg van de vergun-
ningseisen, kunnen leiden tot meerwerk en vertraging in de eerdergenoemde levertijd.

ARTIKEL 6 UITVOERING OPDRACHT

1
Z

De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het deugdelijk uitvoeren van de opdracht.

De opdrachtnemer aanvaardt bij offerte geen verantwoordelijkheid voor een door of namens de
opdrachtgever, koper en/of opdrachtgever door derden uitgewerkt ontwerp, noch voor de eventu-
eel bij dit onderwerp gegeven specificatie van afmetingen, maten en materialen.

- In geval van opdracht neemt de opdrachtnemer bij ontwerpen, die hij niet zelf heeft gemaakt,

alleen de verantwoordelijkheid op zich voor de juiste montage en voor de deugdelijkheid van de
gebezigde materialen, zulks echter niet voor die onderdelen, waarvoor in de aanvraag uitdrukke-
lijk een bepaald merk of behandeling van materialen is voorgeschreven.
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Wenst de opdrachtgever bij opdracht de verantwoordelijkheid voor het door of namens hem
gemaakte ontwerp op de opdrachtnemer over te dragen, dan zal deze niet gehouden zijn zulks te
aanvaarden dan nadat hem voldoende tijd is gelaten omtrent deze overdracht een beslissing te
nemen, waarbij opdrachtnemer het gehele ontwerp moet kunnen bestuderen en narekenen en hem
alle daarop betrekking hebbende gegevens en bescheiden moeten zijn verstrekt. Van de opdracht-
nemer kan niet gevergd worden, dat hij zulks kosteloos doet, tenzij reeds uit de aanvraag is geble-
ken, dat de opdrachtgever de verantwoordelijkheid op de opdrachtnemer wil overdragen.

Stelt de opdrachtgever materiaal of onderdelen voor verdere verwerking of montage beschikbaar,
dan is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor een correcte verwerking c.q. montage, echter
nimmer voor de materialen of onderdelen zelf.

De opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade door dood of lichamelijk letsel, gevolgschade
of schade uit enige andere hoofde, die verband houdt met de (ondeugdelijkheid van) de door
opdrachtgever beschikbaar gestelde materialen of onderdelen voor verdere verwerking of monta-
ge, ongeacht verwerking of bewerking daarvan door opdrachtnemer of derden.

De opdrachtgever zal de opdrachtnemer algeheel vrijwaren tegen alle aanspraken tot vergoeding
van schade van personeel van de opdrachtnemer en/of derden, waaronder begrepen schade uit of
ten gevolge van productaansprakelijkheid.

ARTIKEL 7 OPDRACHT

1.

Een overeenkomst komt tot stand door de mededeling aan de opdrachtnemer dat hem de opdracht
is gegund. Indien de mededeling mondeling wordt gedaan, zal de opdrachtgever deze mededeling
schriftelijk bevestigen onder vermelding van de datum van de mededeling welke bevestiging als
volledig bewijs geldt.

Als binnen zeven dagen geen schriftelijke mededeling is gedaan van de opdracht aan de opdracht-
nemer door de opdrachtgever zal de opdrachtnemer de opdracht schriftelijk bevestigen aan de
opdrachtgever onder vermelding van de datum der mededeling. De inhoud van deze opdrachtbe-
vestiging is bindend voor de opdrachtgever, tenzij de opdrachtgever binnen 14 dagen na verzen-
ding van de opdrachtbevestiging de juistheid daarvan schriftelijk heeft betwist. Indien binnen 14
dagen na ontvangst van de opdrachtbevestiging niet door de opdrachtgever is gereageerd geldt de
opdracht als onherroepelijk.

. Alle prijswijzigingen worden verrekend overeenkomstig het gestelde in artikel 5 lid 5, tenzij de

mededeling van de opdracht gedaan wordt op een dag liggende na de uiterste datum van de ge-
standdoening van de offerte (artikel 5, lid 1), in welk geval de prijswijziging sinds de laatste dag
der gestanddoening zullen worden verrekend.

ARTIKEL 8 WIJZIGING

Wijzigingen in een overeenkomst en afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn slechts
dan geldig indien deze schriftelijk tussen opdrachtnemer en opdrachtgever zijn overeengekomen.

ARTIKEL 9 ONTBINDING

I

Indien de opdrachtgever niet, niet tijdig of niet behoorlijk voldoet aan de verplichtingen, welke
voor hem uit enige op grond van deze voorwaarden met de opdrachtnemer gesloten overeenkomst
voortvloeien, alsmede ingeval van schorsing van betalingen, van aanvraag of verlening van sur-
séance van betaling, tot faillietverklaring of liquidatie van de zaken van de opdrachtgever, of van
diens overlijden, of indien opdrachtgever door beslaglegging of anderszins de beschikking over
zijn vermogen verliest, is de opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst of gedeelten daarvan, die
nog moeten worden uitgevoerd, zonder ingebrekestelling en zonder dat enige rechterlijke tussen-
komst is vereist, te ontbinden. Alsdan kan opdrachtnemer het door hem reeds geleverde, voor
zover nog niet betaald, terugnemen onverminderd zijn recht op vergoeding van een eventueel
(waarde-) verlies, winstderving en alle andere schade, die door een en ander mocht ontstaan.

In de gevallen, genoemd in lid 1, is iedere vordering, die opdrachtnemer op opdrachtgever heeft,
direct opeisbaar.

. Onder de in lid 1 van dit artikel genoemde omstandigheden is ook de opdrachtgever gerechtigd de

overeenkomst te ontbinden.



Alsdan zal de opdrachtgever gerechtigd zijn het eventueel door hem geleverde materiaal, voor
zover nog niet betaald, terug te nemen. Ter zake van de schadevergoeding zal het in lid 4 van dit
artikel genoemde bedrag verschuldigd zijn, tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders over-
eenkomen.

Indien de ontbinding, zoals vermeld in lid 3, door de opdrachtnemer wordt goedgekeurd, is de
opdrachtgever ter zake van schadevergoeding aan de opdrachtnemer een bedrag verschuldigd
gelijk aan de tot dat moment gemaakte kosten, vermeerderd met 25% over het resterende bedrag
van de bij de offerte gedane prijsopgave, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen.

ARTIKEL 10 LEVERTLJD

1

De levertijd gaat in zodra de overeenkomst tot stand is gekomen en alle voor de aanvang van de
uitvoering van het werk noodzakelijke gegevens in bezit zijn van de opdrachtnemer. De opdracht-
gever is verplicht alle gegevens en keuzebepalingen, welke nodig zijn voor de voortgang van het
werk, tijdig ter kennis te brengen van de opdrachtnemer.

. De opgegeven leveringstermijnen zijn niet te beschouwen als fatale termijnen. Door het enkele

overschrijden van deze termijn is de opdrachtnemer derhalve niet van rechtswege in verzuim en
kan de opdrachtgever niet tot ontbinding van de desbetreffende overeenkomst overgaan. De
opdrachtnemer moet derhalve eerst ter zake in gebreke worden gesteld.

. In geval van landelijke, regionale dan wel plaatselijke gebeurtenissen, bijvoorbeeld rampen en of

overlijden van leden van het koninklijk huis, regeringsfunctionarissen, bestuurders of andere
hoogwaardigheidsbekleders etc., waarbij het uit fatsoen of morele verplichtingen dan wel solidari-
teit gewenst is, al dan niet op last van de autoriteiten de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk
tijdelijk te onderbreken of te stoppen, wordt de levertijd verlengd met de duur van dit oponthoud.

. Opdrachtnemer heeft dan recht op vergoeding van de direct door hem te maken kosten, zoals

bijvoorbeeld het treffen van extra voorzieningen ter plaatse en extra reis- en verblijfkosten.

ARTIKEL 11 WIJZIGINGEN OPDRACHT

¥

Alle wijzigingen in aangenomen werk, hetzij door bijzondere opdracht van de opdrachtgever,
hetzij als gevolg van wijziging van de bouw, vergunningen of veroorzaakt doordat de verstrekte
gegevens niet overeenstemmen met de werkelijke uitvoering van de bouw, worden wanneer
daaruit meer kosten ontstaan, als meerwerk verschuldigd en voor zover daaruit minder kosten
ontstaan als minderwerk verrekend.

. Meer- en minderwerk zullen, onafhankelijk van de verplichting tot betaling der hoofdsom, naar

billijkheid worden verrekend.

ARTIKEL 12 OVERMACHT

1.

Indien de normale uitvoering of oplevering van het werk is belemmerd door een niet toerekenbare
tekortkoming, is de opdrachtnemer gerechtigd de overeengekomen levertijd te overschrijden met
tenminste de duur van de periode van niet toerekenbare tekortkoming. Onder niet toerekenbare
tekortkoming wordt onder meer begrepen werkstaking, bedrijfsstoring, bedrijfsbezetting en
overmacht van toeleveranciers. Onder een niet toerekenbare tekortkoming wordt tevens verstaan
als er zich feiten of omstandigheden voordoen, waaronder van de opdrachtnemer in redelijkheid
niet verlang kan worden dat hij het werk uitvoert.

. In geval van landelijke, regionale dan wel plaatselijke gebeurtenissen, bijvoorbeeld rampen en of

overlijden van leden van het koninklijk huis, regeringsfunctionarissen, bestuurders of andere
hoogwaardigheidsbekleders etc., waarbij het uit fatsoen of morele verplichtingen dan wel solidari-
teit gewenst is, al dan niet op last van de autoriteiten de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk
tijdelijk te onderbreken of te stoppen, wordt de levertijd verlengd met de duur van dit oponthoud.

ARTIKEL 13 UITVOERING VAN HET WERK

1,

2.

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is opdrachtgever, op straffe van vergoeding van
schade en kosten, verplicht te zorgen;

dat de plaats, waar de te monteren zaken, materialen en/of gereedschappen opgeborgen moeten
worden of waar de aflevering moet geschieden, zodanig is, dat beschadiging, in welke vorm en op
welke wijze dan ook, of ontvreemding niet zal kunnen plaatsvinden:
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. dat de toegang tot de plaats, waar de aflevering en/of montage moet geschieden, onbelemmerd en

toereikend bereikbaar is voor vrachtwagencombinaties en voorts alle medewerking verleend wordt
om een vlotte aflevering, montage en/of afwerking mogelijk te doen zijn;

dat, indien een takel, lift of een ander transportmiddel gebruikt moet worden, deze met bediening
door en voor rekening van de opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld. Het te gebruiken
instrument dient te voldoen aan de op het moment van gebruik geldende overheidsvoorschriften.
Schade daarbij ontstaan is voor rekening van opdrachtgever, tenzij schuld van de zijde van de
opdrachtnemer komt vast te staan;

- dat (onder)vloeren vrij zijn van kalk-, cement- en vuilresten en van losse gedeelten, zo nodig tenzij

schriftelijk anders is overeenkomen, volledig vlak en waterpas zijn en bezemschoon ter beschik-
king worden gesteld;

. dat in de ruimte, waarin gewerkt moet worden, is gezorgd voor elektriciteit, lucht, water en zo

nodig verwarming;

. dat, indien ook anderen in de betreffende ruimte werkzaamheden moeten verrichten, die

werkzaamheden zijn beéindigd voordat de opdrachtnemer zijn werkzaamheden aanvangt, zodat
deze aldaar onbelemmerd zijn arbeid kan verrichten;

dat, in het geval van verbouwingswerkzaamheden en/of vernieuwing van het interieur, de
bedrijfsruimte gedurende het verrichten van deze werkzaamheden voor het publiek gesloten is.

dat in geval van noodzakelijke sloopwerkzaamheden waarbij ook milicuonvriendelijke stoffen o.a.
olie en asbest worden aangetroffen, opdrachtgever voor eigen rekening en risico zorgdraagt voor
de benodigde vergunningen en professionele verwijdering en afvoer van deze stoffen.

ARTIKEL 14 RISICO EN OPSLAG

1.

Tenzij de opdrachtnemer schriftelijk anders heeft verklaard, is het risico van de zaken, materialen
en vitgevoerde werkzaamheden voor rekening van de opdrachtgever vanaf het moment van aanle-
vering der zaken en materialen op de plaats van bestemming, respectievelijk vanaf het tijdstip van
aanvang der werkzaamheden.

Indien buiten de schuld van de opdrachtnemer de aanlevering niet op de daarvoor bepaalde tijd
kan geschieden, worden de zaken voor rekening en risico van de opdrachtgever opgeslagen.

Indien de opdrachtgever achterstallig is in het betalen van enige termijn, is de opdrachtnemer
gerechtigd de zaken voor rekening en risico van de opdrachtgever op te slaan en de eerste opleve-
ring uit te stellen tot alle vervallen termijnen zullen zijn betaald.

ARTIKEL 15 EIGENDOMSVOORBEHOUD EN STIL PANDRECHT

L,

Alle op of bij het werk aangevoerde zaken blijven het eigendom van de opdrachtnemer totdat de
opdrachtgever volledig aan zijn betalingsverplichtingen, die van meerwerk, extra kosten en
tussentijdse prijsverhogingen daaronder begrepen, heeft voldaan. Daarenboven levert de op-
drachtnemer nu en in de toekomst alle zaken uit hoofde van de met opdrachtgever gesloten en nog
te sluiten overeenkomsten onder voorbehoud van een stil pandrecht op al die zaken ten gunste van
opdrachtnemer. De opdrachtgever krijgt, nadat het eigendomsvoorbehoud is vervallen, de zaken
derhalve geleverd bezwaard met een stil pandrecht ten gunste van opdrachtnemer. Deze pandrech-
ten strekken tot meerdere zekerheid voor de betaling van al hetgeen de opdrachtnemer uit welke
hoofde dan ook van opdrachtgever te vorderen heeft.

- Eventuele tussenkomst van derden moet door de opdrachtgever direct worden medegedeeld.

Kosten en/of verliezen, ontstaan door het niet direct meedelen, komen ten laste van opdrachtgever.

ARTIKEL 16 BETALING

i

Tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen, zal de betaling als volgt geschieden:
- 30% bij opdracht

—  30% bij aanvoer materialen

—  30% bij aanvang werkzaamheden

—  10% bij oplevering dan wel ingebruikname voordat de montage gereed is.



Indien blijkt dat de gereed gekomen zaken moeten worden opgeslagen, zullen de derde en vierde
betalingen opeisbaar zijn op het moment van het voor aflevering gereedkomen der zaken, evenwel
onder aftrek van nader te bepalen montagekosten. In dat geval zullen de montagekosten opeisbaar
zijn op het moment van de eerste oplevering van het werk.

Alle betalingen moeten zonder enige aftrek of schuldvergelijking geschieden ten kantore van de
opdrachtnemer of op een door deze aan te wijzen rekening. Indien de opdrachtgever enige termijn
niet uiterlijk veertien dagen na de vervaldag betaalt, is deze in verzuim zonder dat enige ingebre-
kestelling zal zijn vereist.

Vanaf de dag dat betaling moet zijn geschied, is opdrachtgever een rentevergoeding verschuldigd
van 1% van het factuurbedrag voor iedere maand of gedeelte van een maand, waarmede de ver-
valdag wordt overschreden.

. Opdrachtgever is door het enkele sluiten van de overeenkomst verplicht tot vergoeding van buiten-

gerechtelijke incassokosten ter grootte van de ingevolge het laatstelijk geldende incassotarief voor
advocaten verschuldigde bedragen, ongeacht de in art. 16 lid 4 bedoelde rentevergoeding.

ARTIKEL 17 GARANTIE

1.

Behoudens afzonderlijk verstrekte garantie op een specifiek goed, verleent opdrachtnemer
gedurende één jaar na leveringsdatum aan opdrachtgever garantie tegen materiaal- en/of con-
structiefouten van geleverde goederen, zulks op voorwaarde dat door opdrachtgever is voldaan
aan de door opdrachtnemer verstrekte behandelings-, gebruiks- en verwerkingsvoorschriften,
alsmede aan eisen van vakkundige bewerking en normaal gebruik en toepassing; zulks desge-
wenst door opdrachtgever ten genoegen van opdrachtnemer aan te tonen. Voor garantiegevallen
buiten Nederland, echter binnen Belgié, Luxemburg en de Bondsrepubliek Duitsland komen de
reis- en verblijfkosten van de medewerkers van opdrachtnemer en/of de transportkosten van de
vervangende goederen voor rekening van opdrachtgever,

Uitgesloten zijn goederen, die door opdrachtnemer worden door geleverd. Voor deze goederen
zullen eenzelfde termijn en gelijke voorwaarden worden aangehouden, zoals die door leveran-
ciers van opdrachtnemer zijn vastgesteld.

De aansprakelijkheid van opdrachtnemer kan nimmer het factuurbedrag van het geleverde goed
te boven gaan, en is beperkt tot kosteloos herstel van een gebrekkig goed, dan wel gehele of
gedeeltelijke vervanging daarvan, zulks ter beoordeling van opdrachtnemer en naar keuze uit te
voeren ter plaatse of aan de fabriek.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor welke schade dan ook aan de zijde van opdrachtgever
of derden opgekomen in verband met door opdrachtnemer geleverde goederen en/of diensten.
Garantie op de door opdrachtnemer geleverde goederen en/of door opdrachtnemer uitgevoerde
werken worden slechts verleend, indien en voor zover bepaaldelijk schriftelijk door opdracht-
nemer verleend, en strekt zich nooit verder uit, dan de garantie, zoals deze door de producent,
c.q. importeur, c.q. leverancier van de grondstoffen en materialen wordt gegeven. De garantie
wordt slechts verleend op eventuele fouten en/of defecten in de samenstelling van de door op-
drachtnemer vervaardigde materialen en producten, dan wel in door opdrachtnemer uitgevoerde
werken en strekt zich slechts uit tot het kosteloos vervangen der ondeugdelijke goederen, c.q.
het kosteloos her-uitvoeren van ondeugdelijk werk.

In geval van grondstofleveranties wordt het voorbehoud gemaakt, dat per eenheid of per partij
kleur- of graderingverschillen kunnen voorkomen. Dit is geen reden voor afkeuring van deze
materialen of ontbinding van de overeenkomst.

De garantie vervalt indien de door opdrachtnemer geleverde goederen onoordeelkundig zijn
behandeld en/of verwerkt. Indien de garantie betreft door opdrachtnemer uitgevoerde werken,
vervalt de garantie indien de aanwezige voorzieningen en/of hoedanigheid van de te bewerken
materialen ongeschikt of minder geschikt zijn, zomede in geval van onoordeelkundig gebruik
door de opdrachtgever of door hem aangestelde derden. Opdrachtgever is te allen tijde verant-
woordelijk voor de uiteindelijke beoordeling of de bevestigings- montageplaatsen van uit te
voeren werken geschikt zijn voor applicatie, ongeacht eventueel door opdrachtnemer gegeven
adviezen of beoordelingen.



1.

8. Garantiebepalingen zijn slechts van kracht bij het met de bestemming corresponderend gebruik
van de geleverde goederen of uitgevoerd werk. Hieronder wordt o.a. verstaan: het niet blootstel-
len aan grote koude, grote vochtigheid, grote warmte of grote droogte. Wanneer een opdrachtge-
ver bij het betrekken van nieuwbouw objecten, tegen het advies van opdrachtnemer in, bepaalde
werkzaamheden wil doen verrichten of beletten, is elke reclame hierop uitgesloten, mits schrif-
telijk anders overeengekomen.

9.  Evenmin kunnen reclames geldend gemaakt worden:

a. Indien niet door opdrachtnemer aangebrachte bevestigings-montageplaatsen onvoldoende
vlak zijn. Indien de opdrachtgever opdrachtnemer heeft opgedragen voor het vlakmaken der
bevestigings-montageplaatsen zorg te dragen en opdrachtnemer deze opdracht heeft aange-
nomen, is opdrachtnemer hiervoor aansprakelijk tenzij opdrachtnemer ter zake uitdrukkelijk
deze aansprakelijkheid heeft uitgesloten.

b. Indien de bevestigings-montageplaatsen niet goed blijvend droog zijn. Dit laatste is niet vast
te stellen en is opdrachtnemer nimmer aansprakelijk voor uit dien hoofde ontstane schade.

¢. Noch aan verkleuring welke uit technisch oogpunt niet te voorkomen is of welke volgens de
handelsnuance algemeen wordt toegelaten, noch aan ondergeschikte afwijkingen van andere
aard kan een opdrachtgever het recht ontlenen op vervanging, herstel of schadevergoeding.

d.  Het in geringe mate aanwezig zijn van andere dan de overeengekomen stoffen in door op-
drachtnemer geleverde materialen ontheft de opdrachtgever niet van de verplichting de
overeengekomen prijs te betalen. Dit zal geen aanleiding zijn tot afkeuren van materialen.

e. Geringe en voor de opdrachtgever niet essentiéle verschillen in kleur, kwaliteit, hardheid,
dikte e.d. kunnen geen redenen zijn tot afkeuring.

f.  Afkeuring van één of meerdere exemplaren dan wel eenheden uit geleverde partijen kan
niet leiden tot afkeuring van de gehele partij/werkzaamheden.

g.  Verschillen als bedoeld in de aanhef van dit artikel vallen geheel buiten verantwoordelijk-
heid van opdrachtnemer daar waar het natuurproducten betreft. Opdrachtnemer is derhalve
niet aansprakelijk voor bedoelde verschillen en eventueel daaruit voortvloeiende schade.

10.  Geen enkele reclame, claim of garantieclaim, geeft de opdrachtgever het recht de nakoming van
zijn verplichtingen op te schorten, achterwege te laten of als vervallen te beschouwen.

ARTIKEL 18 RECLAME

Reclames kunnen slechts geldend worden gemaakt indien zij uiterlijk binnen 7 dagen na de
constatering van de gebreken schriftelijk worden medegedeeld onder een duidelijke omschrijving
van de geconstateerde gebreken, bij gebreke waarvan reclames niet meer in behandeling behoeven
te worden genomen. Reclames kunnen slechts geldend worden gemaakt ten aanzien van zaken die
zich onmiddellijk voorafgaande aan het moment van constatering van de gebreken nog bevinden
in de staat waarin zij zijn geleverd.

ARTIKEL 19 GESCHILLEN
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Op alle aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering daarvan is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing.

Alle geschillen zullen, voor zover zij de bevoegdheid van de kantonrechter te boven gaan, worden
beslecht door de Rechtbank in het arrondissement waar de opdrachtnemer is gevesti gd.

ARTIKEL 20 BEPERKING VAN DE AANSPRAKELIJKHEID
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De aansprakelijkheid van de opdrachtnemer voor schade veroorzaakt door gebreken van het
geleverde is beperkt tot het netto factuurbedrag van het geleverde.

De opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade waaronder schade van derden of
winstderving,.

. De opdrachtnemer is evenmin aansprakelijk voor schade die verband houdt met door de opdracht-

gever voorgeschreven constructies of materialen of door de opdrachtgever of in zijn opdracht door
derden geleverd materiaal of aandeel in het werk.

Uden, mei 2018



